ORPTISO

Prozessmanagement
LAblaufe optimieren — Kosten reduzieren — Effizienzerh6hen

Zielgruppe

* Prozessmanager (Organisationssachbearbeiter)cHidexzeit bereits mit Arbeitsablaufen beschéftige
» Sachbearbeiter aus Fachamtern, die Kenntnissedgefsmanagement erwerben mochten
» Fuhrungskréafte mit Organisations- und Prozessveratiing

Inhalte

Die Seminarteilnehmer erlernen in dieser zweitdgi§ehulung ein grundlegendes Verstandnis und wadent
Begriffsdefinitionen im Umfeld des ProzessmanageameRer Aufbau lhres praktischen Wissens steht beim
Seminar im Vordergrund. In einem guten Verhaltn@n vTheorie und Praxis werden wir ausgewahlte
Prozessbeispiele lhres Alltags analysieren und gesae die Erfolgsfaktoren identifizieren.

Von den Grundlagen der Geschéftsprozesse tberd3reszken bis hin zur Prozesssteuerung mittels Kaimen,
bieten wir Ihnen einen Gesamtuberblick zur Optiomey von Prozessen. Durch effizientes Prozessmareagem
reduzieren Sie die Verschwendung von Ressourceathngb Ihnen mehr Zeit fir die originare Arbeit blei

Tag 1
» Einfihrung und Grundlagen von Geschaftsprozessen
* Prozessmanagement
* Prozessdokumentation

* Prozessrisiken
* Prozesssteuerung inkl. Prozesskennzahlen
* Implementierung des Prozessmanagements mit indillen Bezug

Bei den Inhalten des Seminars fokussieren wir uf¢hae individuelle Situation vor Ort, verbunderit iimren
Zielen. Gern bieten wir die 0.g. Inhalte auch reeldzals kompaktes eintdgiges Seminar zur Erfassailag
Grundlagen auf einen Blick an.

Methoden

Die Seminarinhalte werden anschaulich durch Voer&yasentationen, Gruppenarbeiten, konkrete kspilete
und Diskussionen mit Feedbackrunden vermittelt.

Referent

Robert Dittmar (Berater flr Veranderungsmanagement)

» Senior Berater in Organisations- und Veranderungsigement mit Schwerpunkt
Prozessoptimierung der OptiSo GbR

e Mehr als 11 Jahre Berufspraxis in den Bereicherd® und Projektmanagement,
Lean Management sowie Personalfuihrung in der Notddeen Landesbank

» Ausgebildeter Coach und Referent fur Veranderungsigement, Personlichkeits-
entwicklung, Digitale Transformation, sowie Managerheffizienter Prozesse

Kosten

2-Tagesveranstaltung fiir 1.950 EUR (Eintagiger Kaktigurs fir 1.200 EUR) zzgl. der gesetzlichen Mviit.
bis zu 10 Personen Inhouse oder in einer Stadt Wiedl (Organisation nach Vereinbarung durch OptiSo



